
AI カメラサービス「Camome（カモメ）」事業に関するプライバシーポリシー 
（個人情報の保護に関する基本指針） 

株式会社まちづくり三原は、三原市中心市街地エリアで実施する「AIカメラレンタルサ
ービスCamome（カモメ）」（以下、「本事業」といいます。）において、「個人情報の
保護に関する法律」などの関係規程に則り、個人情報の保護と適切な取扱いについて、以
下の通り個人情報保護に関する基本指針（以下、「基本指針」といいます。）を定め、こ
れを実行いたします。  

 
１．対象となる情報  
本事業は、AI（人工知能）カメラを活用して人流データ及び一部防犯データを取り扱う

ものであり、当該データにはカメラにより撮影する映像等法令等に定める個人情報も含ま
れるとから、当該個人情報については、法令等の定めに基づき適切に取り扱うものとしま
す。  

 
２. 法令等の遵守  
株式会社まちづくり三原は、本調査において個人情報を取り扱う場合は、「個人情報の

保護に関する法律」などの関係規程、並びに基本指針で定める事項を遵守します。  
 
３. 個人情報の利用目的  
株式会社まちづくり三原は、本事業における個人情報の利用目的を以下の通り定め、利

用目的の達成に必要な範囲を超えた取扱いは行わないこととします。  
 
【利用目的】  

A.中心市街地の賑わいの創出  
AIカメラを活用し通行量等のデータを測定し、分析することで、民間事業者や市民

団体等の事業やイベント等を通じた中心市街地の活性化に対して有効なデータを提供
する。  
 
B.行政運営及び施策立案・評価等のための活用 
三原市における行政運営及び施策立案・評価の高度化や地域課題の解決に向けた人

流データのオープンデータ化のため、計測したデータを三原市に提供する。 
 
C.防犯対策（一部のカメラのみ）  
一定期間の映像を記録することで、犯罪の未然防止を図ることや、犯罪者の特定に

より，地域住民の安心安全を確保することを目的とする  
 

４. 個人情報の取得  
株式会社まちづくり三原は、法令等に則り、適正な手段により個人情報を取得します。  
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取得方法は、三原市の中心市街地エリアに設置するAIカメラによる撮影とします。 
 
取得したデータは、 
①個人情報を含まない人流データとして保存 

AIカメラから映像を取得した際、個人情報を含まず、かつ個人の特定ができない数値
形式のデータ（日時、移動方向、通行量、年代、性別、滞在時間等）に変換され、人流
データとして分析等活用されます。 
 
②防犯機能用としてのデータは、対象となるカメラから映像を取得・保存し、一定期間
（２週間）経過後に破棄 
カメラ映像から取得した際、そのままデータ映像を保存するため、個人情報を取得致

します。映像は、防犯機能として保存されるため、一定期間（２週間）保存された後、
破棄致します。 

 
５. 設置の場所等  
三原市中心市街地に最大16箇所にAIカメラを設置します。 撮影を行うカメラ（付近）

には、管理会社の記載した掲示物を設置することとします。  
 
６. 個人情報の安全管理措置  
株式会社まちづくり三原は、取り扱う個人情報の漏えい、滅失又はき損等を防止するた

め、「個人情報の保護に関する法律」などの関係法令等に基づき適正な安全管理措置を講
じるとともに、本事業の協力事業者や委託先等についても適切に監督します。  
また、協力事業者や委託先等においても、個人情報の保護に関する法律や、各社の定め

るプライバシーポリシーに基づき、適正な安全管理措置を講じることとします。  
個人情報を含まない人流データについては、個人の特定ができない数値形式のデータ

（日時、移動方向、通行量、年代、性別、滞在時間等）に変換され、人流データとして分
析等活用されます。 
個人情報を含む防犯機能用のデータについては、人流データとは異なるシステムに記

録・保管し、データ取得から２週間で破棄します。 
当該データへのアクセスについては、アクセス権限の管理を運営管理責任者が行いま

す。 
 
７. 個人情報の第三者への提供  
株式会社まちづくり三原及び協力事業者は、  
（１）法令等で定める場合  
（２）人の生命，身体，健康又は財産に対する危険を避けるため，緊急かつやむを得な
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いと認められるとき  
（３）捜査機関から犯罪捜査のためにデータの提供を求められたとき  
を除き、あらかじめご本人の同意を得ることなく、個人情報を第三者へ提供することは
いたしません。  
 

８．個人情報に該当しないデータの取扱い  
まちづくり株式会社及び協力事業者は、本事業において取得するデータのうち、法令等

に定める個人情報に該当しないものについても、本調査の目的に照らして適切に取り扱う
よう努めます。  
 
９. 担当  
本事業に関する個人情報等の取扱いについてのご意見、ご要望およびお問い合わせを下

記窓口にて承ります。  
電話番号： 0848-63-5538  
営業時間： 9:00～16:00（平日のみ）  
運営管理責任者：統括マネージャー 泉 太貴  
 
令和 6 年 3月 1日  
株式会社まちづくり三原 


